
ETİK – ŞİKAYET HATTI BİLDİRİM FORMU KVKK AYDINLATMA METNİ 

Şah$nkul Mak$na olarak 6698 sayılı K$ş$sel Ver$ler$n Korunması Kanunu (“KVKK”) $le $lg$l$ mevzuat ve yasal düzenlemelerden kaynaklanan 
faal$yetler$m$z çerçeves$nde k$ş$sel ver$ler$n$z$n $şlenmes$, saklanması ve aktarılmasına $l$şk$n ver$ sah$b$ $lg$l$ k$ş$ler$ aydınlatmak amacıyla 
$şbu K6ş6sel Ver6ler6n İşlenmes6 Aydınlatma Metn6'n$ (“Aydınlatma Metn6”) hazırladık. 

Aydınlatma Metn$, Şah$nkul Mak$ne tarafından yayımlandığı tar$h $t$bar$yle geçerl$ olacaktır. Şah$nkul Mak$ne Aydınlatma Metn$’nde gerekl$ 
olduğu takd$rde her zaman değ$ş$kl$k yapab$l$r. 

Ver6 
Kategor6s6 

İşlenen K6ş6sel Ver6ler K6ş6sel Ver6n6n İşlenme 
Amaçları 

K6ş6sel Ver6ler6n İşlenmes6n6n 
Hukuk6 Sebepler6 

K6ş6sel Ver6ler6n Toplanma 
Yöntemler6 

K$ml$k Ver$ler$ Adı, Soyadı 
(b$ld$r$mde paylaşılması 
hâl$nde) 

Denet$m / Et$k 
faal$yetler$n$n yürütülmes$ 
İç denet$m / soruşturma 
faal$yetler$n$n yürütülmes$ 
Hukuk $şler$n$n tak$b$ ve 
yürütülmes$ 
R$sk yönet$m$ süreçler$n$n 
yürütülmes$ 
Faal$yetler$n mevzuata 
uygun yürütülmes$ 
Yetk$l$ k$ş$, kurum ve 
kuruluşlara b$lg$ ver$lmes$ 
Talep / ş$kâyetler$n tak$b$ 

KVKK m.5/2-e – B$r hakkın 
tes$s$, kullanılması veya 
korunması $ç$n zorunlu olması 
KVKK m.5/2-ç – Hukuk$ 
yükümlülüğün yer$ne get$r$lmes$ 
KVKK m.5/2-f – Meşru menfaat 

Et$k - Ş$kayet Hattı üzer$nden 
elektron$k form aracılığıyla 
toplanmaktadır. 

İlet$ş$m 
Ver$ler$ 

Adres, E-posta, Telefon No. 
(b$ld$r$mde paylaşılması 
hâl$nde) 

Talep / ş$kâyetler$n tak$b$ 
İlet$ş$m faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
Denet$m / et$k 
faal$yetler$n$n yürütülmes$ 

KVKK m.5/2-e – B$r hakkın 
tes$s$, kullanılması veya 
korunması $ç$n zorunlu olması 

Et$k - Hattı üzer$nden elektron$k 
ortamda toplanmaktadır. 



Ver6 
Kategor6s6 

İşlenen K6ş6sel Ver6ler K6ş6sel Ver6n6n İşlenme 
Amaçları 

K6ş6sel Ver6ler6n İşlenmes6n6n 
Hukuk6 Sebepler6 

K6ş6sel Ver6ler6n Toplanma 
Yöntemler6 

Hukuk $şler$n$n tak$b$ ve 
yürütülmes$ 

İşlem 
Güvenl$ğ$ 

Log kayıtları, IP b$lg$ler$ B$lg$ güvenl$ğ$ süreçler$n$n 
yürütülmes$ 
Ver$ sorumlusu 
operasyonlarının 
güvenl$ğ$n$n tem$n$ 
Faal$yetler$n mevzuata 
uygun yürütülmes$ 

5651 sayılı Kanun 
KVKK m.5/2-ç – Hukuk$ 
yükümlülüğün yer$ne get$r$lmes$ 
KVKK m.5/2-f – Meşru menfaat 

S$stem tarafından otomat$k olarak 
toplanmaktadır. 

Görsel ve 
İş$tsel Kayıtlar 

Görsel ver$ler (paylaşılması 
hâl$nde $hlal $dd$asına $l$şk$n 
fotoğraf/ekler) 

Denet$m / et$k 
faal$yetler$n$n yürütülmes$ 
İç denet$m / soruşturma 
faal$yetler$n$n yürütülmes$ 
Hukuk $şler$n$n tak$b$ ve 
yürütülmes$ 
R$sk yönet$m$ süreçler$n$n 
yürütülmes$ 

KVKK m.5/2-e – B$r hakkın 
tes$s$, kullanılması veya 
korunması $ç$n zorunlu olması 

İhbarcı tarafından Et$k - Ş$kayet 
Hattı üzer$nden yüklenmes$ 
suret$yle toplanmaktadır. 

 

İşlenen K6ş6sel Ver6ler6n K6mlere ve Hang6 Amaçla Aktarılab6leceğ6 

Şah6nkul Mak6na tarafından toplanan k$ş$sel ver$ler$n$z; 6698 sayılı K$ş$sel Ver$ler$n Korunması Kanunu’nun 8. ve 9. maddeler$ne uygun 
olmak suret$yle aktarılmaktadır. 



Ver6 
Kategor6s6 

İşlenen K6ş6sel Ver6ler K6ş6sel Ver6ler6n 
Aktarılma Amaçları 

K6ş6sel Ver6ler6 
K6me Aktarıyoruz 

K6ş6sel Ver6ler6 Nasıl 
Aktarıyoruz 

K6ş6sel Ver6ler6n 
Yurtdışı Aktarımı 

K$ml$k 
Ver$ler$ 

Adı, Soyadı 
(b$ld$r$mde paylaşılması 
hâl$nde) 

Denet$m / et$k 
faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
İç denet$m / soruşturma 
faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
Hukuk $şler$n$n tak$b$ ve 
yürütülmes$ 
R$sk yönet$m$ 
süreçler$n$n yürütülmes$ 
Faal$yetler$n mevzuata 
uygun yürütülmes$ 
Yetk$l$ k$ş$, kurum ve 
kuruluşlara b$lg$ 
ver$lmes$ 
Talep / ş$kâyetler$n 
tak$b$ 

Yetk$l$ kamu kurum 
ve kuruluşları, 
Gerçek k$ş$ler veya 
özel hukuk tüzel 
k$ş$ler$ 
(hukuk$ 
danışmanlar, 
denetç$ler vb.) 

Elektron$k ortamda 
güvenl$ s$stemler 
aracılığıyla, 
yetk$lend$r$lm$ş k$ş$lerle 
sınırlı olarak 

Yurtdışına 
aktarılmamaktadır. 

İlet$ş$m 
Ver$ler$ 

Adres, E-posta, Telefon 
No. 
(b$ld$r$mde paylaşılması 
hâl$nde) 

Talep / ş$kâyetler$n 
tak$b$ 
İlet$ş$m faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
Denet$m / et$k 
faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
Hukuk $şler$n$n tak$b$ ve 
yürütülmes$ 

Yetk$l$ kamu kurum 
ve kuruluşları, 
Gerçek k$ş$ler veya 
özel hukuk tüzel 
k$ş$ler$ 
(hukuk$ süreçlerde 
gerekl$ olması 
hâl$nde) 

Elektron$k ortamda, 
güvenl$ $let$ş$m kanalları 
üzer$nden 

Yurtdışına 
aktarılmamaktadır. 



Ver6 
Kategor6s6 

İşlenen K6ş6sel Ver6ler K6ş6sel Ver6ler6n 
Aktarılma Amaçları 

K6ş6sel Ver6ler6 
K6me Aktarıyoruz 

K6ş6sel Ver6ler6 Nasıl 
Aktarıyoruz 

K6ş6sel Ver6ler6n 
Yurtdışı Aktarımı 

İşlem 
Güvenl$ğ$ 

Log kayıtları, IP b$lg$ler$ B$lg$ güvenl$ğ$ 
süreçler$n$n yürütülmes$ 
Ver$ sorumlusu 
operasyonlarının 
güvenl$ğ$n$n tem$n$ 
Faal$yetler$n mevzuata 
uygun yürütülmes$ 

Yetk$l$ kamu kurum 
ve kuruluşları 
(talep ed$lmes$ 
hâl$nde) 

Yetk$l$ merc$lere 
elektron$k ortamda, 
mevzuata uygun şek$lde 

Yurtdışına 
aktarılmamaktadır. 

Görsel ve 
İş$tsel 
Kayıtlar 

Görsel ver$ler 
(paylaşılması hâl$nde $hlal 
$dd$asına $l$şk$n 
fotoğraf/ekler) 

Denet$m / et$k 
faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
İç denet$m / soruşturma 
faal$yetler$n$n 
yürütülmes$ 
Hukuk $şler$n$n tak$b$ ve 
yürütülmes$ 
R$sk yönet$m$ 
süreçler$n$n yürütülmes$ 

Yetk$l$ kamu kurum 
ve kuruluşları, 
Gerçek k$ş$ler veya 
özel hukuk tüzel 
k$ş$ler$ 
(hukuk$ ve denet$m 
süreçler$yle sınırlı) 

Et$k İhbar Hattı üzer$nden 
elektron$k ortamda, 
güvenl$ s$stemler 
aracılığıyla 

Yurtdışına 
aktarılmamaktadır. 

 

Ver6 Sah6b6 Olarak KVKK Kanunu’nun 11. Maddes6nde Sayılan Haklarınız 

K$ş$sel ver$s$ $şlenen gerçek k$ş$ler$n KVKK Kanunu’nun 11. maddes$ uyarınca sah$p olduğu haklar aşağıdak$ g$b$d$r: 

• K$ş$sel ver$ $şlen$p $şlenmed$ğ$n$ öğrenme, 

• K$ş$sel ver$ler$ $şlenm$şse buna $l$şk$n b$lg$ talep etme, 

• K$ş$sel ver$ler$n $şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 



• Yurt $ç$nde veya yurt dışında k$ş$sel ver$ler$n aktarıldığı üçüncü k$ş$ler$ b$lme, 

• K$ş$sel ver$ler$n eks$k veya yanlış $şlenm$ş olması hâl$nde bunların düzelt$lmes$n$ $steme ve bu kapsamda yapılan $şlem$n k$ş$sel 
ver$ler$n aktarıldığı üçüncü k$ş$lere b$ld$r$lmes$n$ $steme, 

• KVKK ve $lg$l$ d$ğer kanun hükümler$ne uygun olarak $şlenm$ş olmasına rağmen, $şlenmes$n$ gerekt$ren sebepler$n ortadan 
kalkması hâl$nde k$ş$sel ver$ler$n s$l$nmes$n$ veya yok ed$lmes$n$ $steme ve bu kapsamda yapılan $şlem$n k$ş$sel ver$ler$n aktarıldığı 
üçüncü k$ş$lere b$ld$r$lmes$n$ $steme, 

• İşlenen ver$ler$n münhasıran otomat$k s$stemler vasıtasıyla anal$z ed$lmes$ suret$yle k$ş$n$n kend$s$ aleyh$ne b$r sonucun ortaya 
çıkmasına $t$raz etme, 

• K$ş$sel ver$ler$n kanuna aykırı olarak $şlenmes$ sebeb$yle zarara uğraması hâl$nde zararın g$der$lmes$n$ talep etme. 

 


